TASIMA SOZLESMESI

Isbu Sozlesme merkez adresi "Kargo Plaza Eski Biyiikdere Cad. No:17-19 34398
Maslak/Sartyer ISTANBUL" olan YURTICI KARGO SERVISI A.S.( Tic.Sic.No : 187888
Mersis No : 0986 0008 9250 0906 Internet sitesi: www.yurticikargo.com) ile KULLANICI
arasinda gecerli olacak kargo/posta hizmeti sartlari ile taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini
belirler.

Sozlesmede “TASIYICI” Yurtici Kargo Servisi A.S.’yi; “GONDERICI” tasima

belgesinde/faturasinda ismi yazili olan ve gonderiyi yapan gercek veya tiizel kisiyi; “ALICI”
gonderinin teslim edilecegi gercek veya tiizel kisiyi; “KULLANICI” Gonderici veya Aliciyr;
“GONDERI” tasman esyay1 /kargoyu/posta gonderisini ifade eder.

1. Hizmetin tiiri(adrese teslim, subede teslim), sekli(standart/VIP), tasima iicreti, 6deme
tiiri(gonderici/alic1 6demeli), varsa ek hizmetler hususunda hizmet kapsami tasima
faturasinda/belgesinde belirtilmistir.

2. Gonderilerin azami teslim siireleri hakkinda TASIYICI nin internet sitesinde yayinlanan
sartlar gecerlidir.

3. Tasmma iicreti TASIYICI' nm ilan etti3i tarifeye gore belirlenir. TASIYICI,
GONDERICI' nin tasimanin durdurulmasi, esyanin geri getirilmesi, baska bir varma
veya teslim yerine gotiiriilmesi yada baska bir ALICI’ya teslim edilmesi vs. emir, talimat
ve tasarruflarinin yerine getirilmesi icin gerekli olan giderleri ve uygun bir icret
isteyebilir ve bunlarin uygulanmasina baglanmasin1 bir avansin 6denmesi sartina
baglayabilir.

4. 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu kapsaminda posta tekeline tabi Gonderiler,

taginmasi yasalarca yasaklanmis Gonderiler, ¢ek, bono, police, hisse senedi, tahvil vb.
her tirlii kiymetli evrak, altin, miicevherat, nakit para ve TASIYICI’mmn internet

sitesinde yayinlanan listedeki diger gonderiler tasittirilamaz.

Tasmacak  gonderi tehlikeli madde niteliginde ise bu niteligini  bildirmeyen
GONDERICI, bundan dogacak tiim zararlari odeyecegi gibi TASIYICI tehlikeli
maddenin bosaltilmasini, depolanmasini, geri tasinmasini veya gerektiginde imhasini ve
zararsiz duruma getirilmesini ve bu dnlemler sebebiyle gerekli giderlerin karsilanmasini
GONDERICI'den isteyebilir.

5. GONDERICI, Ticari gonderilerinin TASIYICI’ya teslimi esnasinda, sevk irsaliyesini,
ayrica varsa glimriik belgelerini, esyanin tagmmasi i¢in gerekli olan tim vesikalar
vermek zorundadir. Bu belgelerin hakikate ve sekle uygun almamasindan, eksikliginden
veya yoklugundan GONDERICI sorumludur.

6. GONDERICI'nin, gonderi ambalajin1 esyayr hasar ve ziyadan koruyacak ve
TASIYICI' ya zarar vermeyecek sekilde hizmetin gerektirdigi ol¢li, standart,
yeterlilik ve saglamlikta yaparak ve gerekiyorsa isaretleyerek TASIYICI' ya teslim
etmesi gerektiginden, tagima siire¢lerinde korunmasi igin 6zel sistemlerin gerekmesi
velveya gerektigi gibi ambalaj yapilmamis olmasindan dolayi husule gelecek
hasarlardan TASIYICI sorumlu olmayacaktir. Tasimalar standart sartlarda



yapilmakta olup, TASIYICI’nin esyay1 sicaga, soguga, 1s1 degisikliklerine, nem ve
benzer ektilere kars1 6zel koruma yiikiimliligli bulunmamaktadir.

GONDERICI, gonderinin icerigi ile kendisi ve ALICI’nin kimligi ve iletisim
bilgileri hakkinda TASIYICI’y1 dogru bilgilendirmekle yilikiimlii olup aksi halde
tiim sorumluluk GONDERICI’ye aittir.

Gonderi kabulinde GONDERICI nin veya gonderiyi teslim eden kisinin, génderi
tesliminde teslim alan kisinin kimligini ibraz etmesi ve TASIYICI tarafindan kimlik
numarasinin kayda alinmasi mevzuat geregi zorunludur.Aksi halde gonderiler kabul
edilmez/teslim edilmez.

GONDERICI tasima hizmeti verilebilmesi icin ALICI’ya kars1 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu(KVKK), Kurul kararlari dahil olmak iizere yiiriirliikkteki tiim
yasal mevzuat (“KVK Mevzuati”) uyarinca kisisel verilerinin islenebilmesi igin
gerekli olan aydinlatma yiikiimliliigiinii yerine getirecegini ve ALICI’nin isbu
verilerinin TASIYICI ile paylasiimas: ve TASIYICI tarafindan da islenebilmesi
i¢cin yasal olarak gerekli olan durumlarda agik rizalarimi alacagini, kisisel verilerin
tamligi, giincelligi ve dogrulugundan ve KVK Mevzuatina  uygun olarak
alinmasindan ve aktarilmasindan bizzat sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

10. ALICISI tarafindan teslim alinmaktan imtina edilen veya ALICISI’na ulasilamayan

11.

12.

Gonderiler dagitim giinii dahil olmak iizere 3 giin bekletilir ve 3. giin GONDERICI'
ye iade edilmek lizere sevk edilerek tagima iicreti ve masraflar nakden alinir.
TASIYICI, esyanin kendisine teslim edildigi tarihten, ALICI’ya teslim ettigi tarihe
kadar gecen siire icinde, husule gelecek ziya, hasar ve gecikmeden sorumludur.
ANCAK miicbir sebepler ve yasal mevzuatta belirtilen sorumsuzluk hallerinin mevcut
olmast durumunda TASIYICI hasar/ziya /gecikmeden mesul tutulamaz.

6102 say1l1 Tiirk Ticaret Kanunu geregi, gonderinin hasar veya ziyaa ugramis oldugu
agikca goriliyorsa KULLANICI en gec¢ teslim anma kadar hasar ve ziyai

bildirmezse gonderinin sdzlesmeye uygun olarak teslim edildigi varsayilir.

Bildirimde zararin gerekli agikgikla belirtilmesi ve nitelendirilmesi sarttir.

Z1iya veya hasarin agik¢a goriinmemesi halinde; teslimden sonra 7 giin iginde yazili

bildirimde bulunulmadig: takdirde yukaridaki karine gegerli olur.

ALICI teslim siiresinin asildigini, teslimden itibaren 21 giin i¢inde yazili olarak
TASIYICI'ya bildirmezse, gecikmeden kaynaklanan haklar1 sona erer.

TASIYICI’min sorumlu tutulabildigi hallerde TASIYICI meydana gelen ve ispatlanan
zarardan 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 882’nci maddesi geregi ancak;

A-Hasar ve ziya halinde; gonderinin net olmayan agirliginin(génderinin miinferit

pargalarinin ziyar veya hasart halinde gonderinin tamami degerini kaybetmisse

tamaminin, gonderinin bir kism1 degerini kaybetmisse, degerini kaybeden kisminin) her



bir kilogram i¢in 8,33 6zel Cekme Hakkini karsilayan tutar ile,

B-Tasima siiresinin asilmasi halinde; meydana gelen zararin ispatlanmasi sartiyla tasima

ticretinin g kati ile, sinirli olmak kaydiyla sorumludur.

Yukaridaki tutarlar tasiyicmin sorumluluk limitlerini belirlemektedir.Ispatlanan zarar
tutarinin bu limitlerin altinda kalmasi halinde zarar tutari &denir. Ispatlanan zarar
tutariin limitlerin iizerinde olmasi halinde limitle sinirlt 6deme yapilir.

13. Hizmetlerle ilgili sorun yasanmasi halinde, Kullanici Sikayeti Coziim Mekanizmasi
kapsaminda KULLANICI, TASIYICI’nin 444 99 99 no.lu ¢agri merkezi hattindan veya
TASIYICI'nin internet sitesi lizerinden sikayetlerini iletebilir.

14. Miicbir sebepler ve yasal mevzuatta belirtilen sorumsuzluk halleri hari¢ olmak {izere,
Gonderinin TASIYICPnin kusuru ile calinmasi, kaybi, hasari, ziyai, eksik veya geg
teslimi sonucu KULLANICI’nin somut zarara ugramasi halinde TASIYICI’ya tazmin
bagvurusu yapma hakki mevcuttur. Basvurularin gonderinin ¢ikis veya varis yaptigi
hizmet birimine(Sube/Acente) yada hizmet biriminin bagli oldugu Bolge Miidiirligii’ne
yazili olarak yapilmasi gerekmektedir.Bagvuru igin gerekli bilgi ve belgeler ile siireg
hakkinda TASIYICI’nin internet sitesinde yaymlanan tazmin prosediirii gecerli
olacaktir.

15. isbu sézlesmeden kaynaklanan uyusmazliklarda Kullanic1 Sikayeti Coziim Mekanizmasi
veya Tazmin Prosediiri kapsaminda ¢oziim ve uzlasma saglanamamast halinde
KULLANICI;

A)Tiiketici vasfinda olmasi halinde; uyusmazlik tutarina gére 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun kapsaminda belirlenen sinir altinda kalan uyusmazliklarda
Tiiketici Hakem Heyetine, bu yasal sinir iizerinde kalan uyusmazliklarda Tiiketici
Mahkemelerine,

B)Tiiketici vasfinda olmamas1 halinde; Ticari Arabuluculuga, arabuluculuk
goriigmelerinde anlagmaya varilamamast halinde Ticaret Mahkemelerine basvurma
hakkin1 haizdir.

“Tiiketici” kargo ve posta hizmetlerini ticari/mesleki olmayan amaclarla edinen kisileri
ifade eder.

KULLANICI 15(onbes) maddeden ibaret is bu Tasima Sozlesmesi sartlarini kabul

ettigini beyan etmistir.

YURTICi KARGO SERVISI A.S. KULLANICI



